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UNIMED MERCOSUL

Confederacao Regional
dos Estados do Sul

A Unimed Mercosul esta chegando ao 30° aniversario, dando plena continuidade a

uma jornada de sucesso iniciada em 4/09/1994.

Ela nasceu com a denominacao “Mercosul”, acompanhando a tendéncia da
)
globalizacao que despontava naquela época, e com o objetivo de promover a

intercooperacao entre as Federacoes do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

A Camara de Compensacao Mercosul foi o primeiro passo da Confederacao Regional,
construindo uma forma adequada e eficiente para o relacionamento entre as 68

Singulares dos trés Estados do Sul.

Alavancada pela unido cooperativista e impulsionada por propdsitos e acoes
conjuntas, com integracao administrativa e operacional, a Unimed Mercosul mantém
intactas suas raizes e compromissos, perante os 32 mil médicos cooperados e mais

de 4 milhoes de beneficiarios.

E, sempre gerando beneficios e resultados concretos, contribui decisivamente para o
fortalecimento das Unimeds da Regiao Sul do Brasil, mediante a entrega de solucoes

e ferramentas para facilitar o dia a dia das suas cooperativas, com economia e

sustentabilidade.
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Solida em seu posicionamento institucional, a Unimed Mercosul busca a eficiéncia
exponencial também no foco mercadolégico, por meio da holding “Mercosul
Empreendimentos e Solucdes”, abrindo ao Sistema Nacional Unimed e ao mercado
dois importantes servicos: MERCOLAB DIAGNOSTICOS e a MERCOBRAN
SOLUCOES EM COBRANCAS.

Primeiro Laboratério de extensdo do Sistema Unimed, o Mercolab Diagndsticos,
conta com todo o suporte necessario para entregar com agilidade os resultados de
exames de analises clinicas, genética e biologia molecular, independentemente da
sua complexidade. Seu propdsito € inovar na prestacao de servicos laboratoriais com
exceléncia e humanizacao, proporcionando ao Sistema Unimed e demais clientes um

atendimento diferenciado e de alta confiabilidade

A Mercobran Solu¢oes em Cobrancas foi criada e estruturada para recuperar valores
junto a clientes em inadimpléncia ou atraso. E constituida por colaboradores
capacitados especificamente para o relacionamento com clientes Unimed,
diferenciando-se no mercado, com plano inédito e personalizado de recuperacao de

crédito.
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mercosul@unimedmercosul.coop.br
(48) 3221-4400

e

mercolab

diagndsticos
contato@mercolabdiagnosticos.com
(48) 3121-0200
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mercobran

solugdes em cobranca

comercial@mercobran.com.br
(48) 3121-0250 ou 0800-3121-003



Atividades da
Unimed Mercosul

CTM
Comité Técnico de Materiais

Forum de negociacao e discussao técnica com as empresas de OPME.

CTMNA
Comité Técnico de Medicamentos de Alto Custo

Forum de negociacao e discussao técnica junto a empresas de medicamentos.

CATS

Comité de Avaliacao de Tecnologia em Saude

Relne profissionais com experiéncia clinica e cientifica para realizacao de
analise de economia da salde, com referéncia na medicina baseada em
evidéncias e diretrizes metodologicas cientificamente reconhecidas, como as
propostas pelo Ministério da Saude e/ou outras agéncias de avaliacao de
tecnologias em sadde. Visa primariamente atender a demanda das Unimeds do
Sistema Mercosul, gerando material cientifico para apoiar os gestores em

tomadas de decisoes em saude.

COM
Comité Operacional Mercosul

Forum técnico permanente de discussao e aprimoramento das acoes

realizadas pelas Federacoes.




Atividades da
Unimed Mercosul

COF
Comité Financeiro Unimed
Forum técnico permanente de discussao e aprimoramento das acoes

realizadas pelas Federacoes.

COGP
Comité de Gestao de Pessoas
Forum técnico permanente de discussao e aprimoramento das acoes

realizadas pelas Federacoes.

Comité de Acompanhamento de
Indicadores Econdmicos e Assistenciais
Implementacao das melhores praticas de acompanhamento realizadas nas

Federacoes, potencializando indicadores ainda mais robustos.

Comité de Mercado e

Marketing

Forum técnico permanente de discussao e aprimoramento das acoes
realizadas pelas Federacoes para avaliar melhores praticas, propor projetos

comerciais de cunho regionalizado.




Atividades da
Unimed Mercosul

Camara de Compensacao
Mercosul e Nacional
Compila e liquida as cobrancas entre as Unimeds no ambito Mercosul,

evitando atrasos e inadimpléncias.

Camara de Arbitragem
Mercosul

Realiza a conciliacao e arbitragem de eventuais conflitos entre as Singulares

do Mercosul.

Camara de Conciliacao do AJIUS
Mercosul

Analisa os conflitos de cobrancas de intercambio entre as Unimeds do

Mercosul e dentro de seus Estados.

Meta
Sistema de Publicacao de Diarias Taxas Mercosul
Software para publicacao dos valores de diarias, taxas de materiais,

medicamentos e OPME.
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Atividades da
Unimed Mercosul

Prime
Sistema de Gestao de Rede Credenciada

Sistema para gestao de rede credenciada de prestadores.

Transparéncia Mercosul
Estratifica e informa as cooperativas sobre inconsisténcias na cobranca do

intercambio.

Relacionamento com Recursos Proprios
Proporciona um relacionamento organico entre os Recursos Proprios da
Regiao Sul e tomadores de servicos, diminuindo incongruéncias, alicercado na

qualidade, resolutividade e financiamento do Sistema Unimed.

Visitas Técnicas a Fornecedores

Visitas realizadas a fornecedores e industrias.

Central de Compras RP
Visa promover economia em escala de forma transparente e sustentavel

prezando pelo bom relacionamento entre as Unimeds.




Atividades da
Unimed Mercosul

LPM Mercosul

Forum técnico e continuo de discussao e aprimoramento das acoes realizadas

pelas Federacoes.

Capacitacao e Treinamento
para o Intercambio

Treinamentos presenciais e online.

Fluxo de
Pagamento Dinamico
Centraliza a antecipacao de pagamento das Singulares do Mercosul para as

indUstrias.




NOSSA
HOLDING

Com visdo de futuro, foi constituida em 2021 a Mercosul Solucdes e
Empreendimentos — uma holding com a finalidade de facilitar a atua¢ao economica
da Confederacao Regional, sem descurar do seu papel politico-institucional,

plenamente consolidado ao longo de sua trajetoria.

Assim, foi possivel ampliar ainda mais a representatividade e também as entregas de
novos projetos e servicos para proporcionar aumento de resultados econémicos as
Filiadas, mediante um novo posicionamento efetivamente empresarial, porém
subordinado aos principios e valores do cooperativismo. O trabalho e o capital,

aliando a cooperativa e a empresa, a servico das pessoas que a constituem.

Na sequéncia vieram as novas empresas - o Mercolab Diagnosticos e a Mercobran
Solucoes em Cobrancas, devendo evoluir para novas vertentes de solu¢oes
empresariais, sempre tendo como foco auxiliar nas opera¢oes das Singulares e

Federacoes do Polo Mercosul.

E, obviamente, gerando e compartilhando resultados com as Sécias, dentro de uma
nova perspectiva de atuacdo que caracteriza o ingresso da Unimed Mercosul no Ano

30 de sua trajetoria de sucesso e de reconhecimento.

Unimed £

Mercosul

MERCOSUL

SOLUCOES E EMPREENDIMENTOS
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mercolab mercobran

diagnésticos solucdes em cobranca
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O Mercolab Diagnésticos é o primeiro Laboratorio de Extensao do
Sistema Unimed, o qual conta com todo o suporte necessario para
entregar com agilidade os resultados de exames de analises clinicas, de

genética e biologia molecular, independentemente de sua complexidade.

Com idealizacao pautada em agilidade, reducao de custos, qualidade e
tecnologia de ponta, seu proposito é inovar na prestacao de servicos
laboratoriais com exceléncia e humanizagao, proporcionando ao Sistema

Unimed e demais clientes um atendimento diferenciado e de alta

confiabilidade.

Av. das Universidades, 643B, Pedra Branca, Palhoca/SC - 88137-315
(48) 3121-0200
contato@mercolabdiagnosticos.com

www.mercolabdiagnosticos.com
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mercobran

solugcbes em cobranca

Uma empresa do Sistema Unimed Mercosul, com o objetivo de prestar
servi¢os personalizados em cobrangas para as Singulares do Sistema

Unimed.

A Mercobran teve sua idealizacao pautada em: reduzir custos operacionais
para o Sistema, trazer tecnologia de ponta para melhoria do processo,
qualidade da informacao sobre a carteira de clientes, melhores praticas em
cobranca para nosso negocio, auxilio na higienizacao da base de dados e

régua de cobranca personalizada.

(48) 3121-0259 ou 0800-3121-003
atendimento@mercobran.com.br

www.mercobran.com.br
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Mercosul
\_ V

Av. Rio Branco, 847, 1° andar - Centro
Florianopolis/SC - 88015-205

www.unimed.coop.br/site/web/mercosul



